


Este manual tem a finalidade de
MAN UAI. demonstrar a utllizacdo do
sistema, bem como, esclarecer as

DO USUARIO principais funcdoes e recursos
disponivels.
-
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Olq,

Se vocé esta aqui e que ja
recebeu suas credenciais de
acesso do sistema, correto?
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o quE voce CONTRATOU °?

O SISTEMA

O sistema é um gerenciador de abastecimento, manutencdo de veiculos e/ou

equipamentos e locacdao de maquinas pesadas que exige uma gestao eficiente para
controle operacional e financeiro.

Para obter um resultado positivo é extremamente necessario a intervencgao e as
boas praticas aplicadas pelo gestor da frota.

GESTOR! USE O SISTEMA AO SEU FAVOR E SEJA UM PARCEIRO.
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http:// zippcard.portalfrota.com.br

PRIMEIRO ACESSO

Nesse momento VOCE usudario

\_- °
Y J lepcard devera informar os dados que

beneficios

recebeu no momento da
implantacao do sistema.

Cliente

|
poreovoweooctend | zippcard.portalfrota.com.br

Usuario Senha

DIGITE O SEU E-MAIL

Manter-me conectado Esqueci minha senha

INFORMACOES ENVIADAS DA ZIPPCARD
PRA VOCE

NOME DO CLIENTE
USUARIO ( SEU E-MAIL )
SENHA




POR ONDE COMECAR ? ___USUARIDS

. Um gestor sempre S3ao as pessoas
DEFINICAO DOS TERMOS estard vinculado a autorizadas a
uma unidade. Ele entrar no sistema e
somente podera manipular os dados
Inicialmente vocé precisa saber os visualizar as de acordo com a
significados dos TERMOS utilizados no informagdes dessa sua permissao.
sistema. unidade.
VEiCULOS MOTORISTAS . uniDADE Ml ESTABELECIMENTOS

Sao os motoristas dos Sao os centros de Sao os locais
veiculos autorizados custos ou disponiveis para
a realizar um departamento ou realizar um
abastecimento/servi secretarias ou abastecimento
¢o do veiculo. qualquer outra e/ou servico.
divisao que o
gestor escolher.

Carros/motos/caminh
oes ou qualquer outro
objeto que necessitara

de um controle de
abastecimento/manut
encgao.




Quer aprender + rapido ?

Veja a pagina 27



HOME

INFORMAGCOES DA FROTA — ONLINE II

Saldo Abastecimento

R$ 76.587,91 )

Saldo Manutencéo

Resumo da Frota

VEICULOS

SALDO ATUAL (ABASTECIMENTO)
Saldo atualizado e disponivel para ser utilizado.

R$ 240.000,00

Saldo Contratado

R$ 10.000,00

Saldo Contratado

CONDUTORES

SALDO CONTRATADO (ABASTECIMENTO)

Saldo disponivel para ser utilizado que podera
ser renovado no periodo de acordo com o
contrato.

SALDO ATUAL (MANUTENCAO)
Saldo atualizado e disponivel para ser utilizado.

SALDO CONTRATADO (MANUTENCAO)

Saldo disponivel para ser utilizado que podera
ser renovado no periodo de acordo com o
contrato.




0 S I STE MA O sistema é extremamente intuitivo, ou seja, a medida que

vOCé navega por ele ja comega a aprender naturalmente
como utilizar.

HOME . ’
ACESSE A VONTADE! E a melhor maneira de capacitar-se.

IMPLANTACAO
IMPLANTACAQ
€} Home Saldo Abastecimento
MENU LATERAL MPLANTACAO
& Veiculos R$ 76 " 33 éé q R$ 240 OOO 00 implantacao@zippcard.com.br
oJ ’ . ]
N 5 ERL é q e I — Saldo Atua Saldo Contratado o
voce pOd era @ Unidades Saldo Manutencﬁo Alterar Senha
acessar todas as
, O Abastecimentos
areas de: R$ 10.000,00
D]] Estabelecimentos Saldo Contratado
Cadastro; i= Servicos SEU ACESSO
C It Resumo da Frota
onsu al B3 Cartées
Parametriza Qé O, P VEICULOS CONDUTORES Aqui vocé podera’
. Manutencéo
Rede credenciada; alterar sua senha,

{]] Relatérios

Relatorios. editar seu perfil e

@Administragéo Sa|r dO S|Stema




GRAFICO
INCONSISTENCIA

Neste grafico é
apresentado a
quantidade de
inconsisténcia por
meés.

O queé
inconsisténcia?

Inconsisténcias sao

parametros inseridos
pelo gestor e que nao
bloqueia o
abastecimento/servico

Exemplo:

Capacidade do tanque
excedida;

CNH vencida;

Km menor do que
anterior;

INCONSISTENCIAS - ULTIMOS 12 MESES

H? Incansiste e s

TRAMSEP,

Inconsistancias

ABASTECIMENTO X MANUTENCAOD - MES ANTERIOR

Total @ MAHUTENGAD ARASTECIMENTO

TRAMEP,

GRAFICO
ABASTECIMENTO
MANUTENCAO

Nesse grafico e
possivel acompanhar o
consumo dos centro
de
custos/unidade/secret
arias parametrizado de
acordo com o gestor,
em valor RS.




GRAFICO
ESTABELECIMENTO

MANUTENCAO

Nesse grafico é
possivel acompanhar
um ranking com 0s
estabelecimentos que
existem maior
consumo de
combustivel.

ABASTECIMENTO POR ESTABELECIMENTO - MES

ANTERIOR

—TTT
— 10902 72

_ 679527

- I s 25022

MANUTENCAQ POR ESTABELECIMENTO - MES
ANTERIOR

GRAFICO
ESTABELECIMENTO

MANUTENGAO

Nesse grafico e
possivel acompanhar
um ranking com o0s
estabelecimentos que
existem maior
consumo de
manutencao veicular.



MENU

Aqui se encontram as
opcdes de exportacao
da base de veiculos do
sistema.

CADASTRO/CONSULTA DE VEICULOS

{Fﬂ Home

& Veiculos

No menu veiculos é
possivel consultar
todos os veiculos
cadastrados no
sistema, bem como,
cadastrar/editar a
qualquer momento
um novo  veiculo
integrado a frota.

Veiculos

10 v resultados por pagina

Codigow Modelo Placa Saldo Restante Ab. Unidade Subunidade Status

M F_ " -
ATS RS 1164.98 unidade

2964 24 unidade 34 ATIVO

316 RANGER XL 13P

Para cadastrar

um

novo veiculo na frota.

Tipo Combustivel

DIESEL 510

Aqui é possivel filtrar
de acordo com
inUmeros parametros
para consultar um
veiculo ou grupo de
veiculos especifico.



MENU O STATUS é se o

veiculo podera ou nao
realizar algum servico

CADASTRO/CONSULTA DE VEICULOS ou abastecimento.
ATIVO OU INATIVO.

Codigo parp identificacio do veiculo

No menu veiculos é

) Renavam *
possivel consultar

todos os veiculos

cadastrados no

sistema, bem como,

cadastrar/editar a O Prefixo podera ser

qualquer  momento qualquer nome que

um  novo  veiculo auxilie a identificacao

integrado a frota. do veiculo.

Exemplo: Veiculo 2,
Carro 1, I-988GG e etc



MENU

CADASTRO/CONSULTA DE VEICULOS

g Veiculos

No menu veiculos é
possivel consultar
todos os veiculos
cadastrados no
sistema, bem como,
cadastrar/editar a
qualquer momento
um novo  veiculo
integrado a frota.

Classificacdo

Propiedade *

PROPRIO

Tipo Veiculo™*

Passeio, Utilitario,
Caminhao,
Equipamento, Gerador
ou qualquer tipo que
vocé gestor escolher.

Temporario?

NAO

Veiculo utilizado em apenas um

periodo especifico

Controle para saber se
o veiculo é temporario
ou definitivo.



MENU

Hodometro

CADASTRO/CONSULTA DE VEiCULOS Hodometro Atual Controle?

NAO

Detalhes Adicionais

Cor

g Veiculos

Inclua a média em SELECIONE...
Km/L, maxima que o
veiculo podera fazer.

No menu veiculos é Inclua @ média minima Inclua a meédia em
possivel consultar em Km/L que o veiculo Km/L que o veiculo
todos os veiculos podera fazer. podera fazer.
cadastrados no

sistema, bem como,

cadastrar/editar a

qualquer momento Mégdia Maxima * Média Minima * Média Geral *
um novo  veiculo
integrado a frota.




MENU

CADASTRO/CONSULTA DE VEICULOS

CONTROLE DE TRANSACOES

Controle de transacbes *

g Veiculos

SIM

Marque caso o veiculo utilize controle
No menu veiculos é de transactes
possivel consultar
todos os veiculos
cadastrados no DIA
sistema, bem como,
cadastrar/editar a
qualquer momento

Maximo de trasancgbes * Valor maximo por transacdo” Periodo *

um  novo  veiculo Quantidade maxima de Valor em RS maximo a cada
integrado a frota. transacdes que poderdo ser transac3o.

realizadas de acordo com o

PERIODO selecionado a

direita.

Periodo que controlara o
MAXIMO DE TRANSACOES a
esquerda.



MENU

CADASTRO/CONSULTA DE MOTORISTAS

ﬂ-t[ Home

Operadores

&= Veiculos

10 v resultados por pagina

,ll Motoristas

No menu Motoristas é Registro ' Nome
possivel cadastrar e
consultar/editar todos

0S motoristas
cadastrados no
sistema.

Para cadastrar um

Aqui se encontram as
opcdes de exportacao
da base de motoristas
do sistema.

novo motorista
sistema

Validade
Unidade  Subunidade CHNH Status

Aqui é possivel filtrar
de acordo com
indmeros parametros
para consultar um
motorista ou grupo de
motoristas especifico.

no




Para cadastrar uma

Aqui se encontram as .
M ENU ~ ~ nova unidade no
opcdes de exportacao I
da base de unidades
do sistema.

CADASTRO/CONSULTA DE UNIDADES

fy Home Unidades

& Veiculos

Q, Motoristas

No menu Unidades é AqUi ¢ vel filt
. ui é possivel filtrar o
possivel cadastrar e d P RELEMBRANDO: O que é Unidade?
] de acordo com "
consultar/editar as " . Sao os centros de custos ou departamento ou
, Inumeros parametros : .
unidades cadastradas secretarias ou qualquer outra divisao que o gestor

: para consultar uma
no sistema. unidade escolher para segmentar os custos.




MENU

CONSULTA DE ABASTECIMENTOS

Abastecimentos

@ Home

&b Veiculos

10 v resultados por pagina T FILTROS

2, Motoristas

ﬁ Unidades

O Abastecimentos

Aqui é possivel filtrar
de acordo com
inUmeros parametros
para consultar um
abastecimento.

\[o) menu
Abastecimentos é
possivel consultar de
maneira online todos
0S abastecimentos
gue estao ocorrendo
com a sua frota.



MENU

CONSULTA DE ABASTECIMENTOS

Abastecimentos

@ Home

&b Veiculos

10 v resultados por pagina T FILTROS

2, Motoristas

ﬁ Unidades

O Abastecimentos

Aqui é possivel filtrar
de acordo com
inUmeros parametros
para consultar um
abastecimento.

\[o) menu
Abastecimentos é
possivel consultar de
maneira online todos
0S abastecimentos
gue estao ocorrendo
com a sua frota.



Aqui se encontram as

M E N U opcoes de exportacao

da base de
estabelecimentos do
sistema.
CONSULTA DE REDE CREDENCIADA

[]_I] Estabelecimentos W

Estabelecimentos

Abastecimento

Manutencao

10 v resultados por pagina Busca répida

No menu
Estabelecimentos -
Abastecimento é possivel
consultar a rede
credenciada  disponivel
para abastecimento.

Aqui é possivel filtrar
de acordo com
inUmeros parametros
para consultar um
estabelecimento.



MENU Aqui  é  possivel

cadastrar um novo
usuario para acessar o

sistema.
Administragdo/Usuario

ﬁ’} Administracao e

Usuarios
Parametrizagbes Nome Modulos
Log de auditoria

Modelos de Veiculo

No menu Administracao -
Usuarios é  possivel
consultar todos 0S
usuarios cadastrados e
cadastrar um novo.



MENU

Frequéncia da Renovacao

Administragdao/Parametrizag¢ées DIARIO

Abastecimento

Aqui é possivel alterar
{6 Administracio a periodicidade de

" Unidade - Tipo de eiculo - Tipo de Renovacao
renovacao dos saldos. .
Renovacao
Usuérios ZERAR M
ZERAR
Parametrizacbes U N I DAD E
— - : Manutencao
Log de auditoria Defini como sera o
VR e tipo de renovagdo. Unidade - Tipo de
odelos de Veicuio ZERAR: AO ﬁnal dO Renova.gaﬂ
periodo selecionado
acima os saldos serdo ZERAR
No menu Administragao - zerados.
Parametrizagbes é possivel ACUMULATIVA: Ao
aplicar as regras de final do periodo NORMAL: Ao final do Ao final do periodo selecionado
renovacao de saldo de selecionado acima os periodo selecionado o saldo ira ser renovado pelo de
combustivel e manutencao. saldos restantes serdo acima 0S saldos acordo com o parametro
somados ao saldo  restantes serdo escolhido. (ZERAR,
contratado. substituidos pelo ACUMULATIVA, NORMAL)

saldo contratado.



MENU

Administragdo/Parametrizacoes

ﬁ’} Administracao

Descricdo Parametro Codigo
Codigo I¥ Data Hora Modelo Placa Tipo Erro Blogueio Bloqueio Erro

Usuarios

55 31/01/2018  18:05 MAS- VEICULO QUANTIDADE ERRO 3010
0001 LITROS VEICULO
ULTRAPASSADO

Parametrizacbes

() Log de auditoria

19/01/2018 13:15 MAS- CONDUTOR CONDUTOR ERRO 3025
0001 BLOQUEADO

19/01/2018 13:15 MAS- CONDUTOR SENHA ERRO 3015
0001 INCORRETA

Bloqueio de

Abastecimento

S Modelos de Veiculo -
Vocé podera visualizar

a descricao do
No menu Administracao — blogueio, bem como,
Log de auditoria — Blogueio abrir mais detalhes. (
de abastecimento € possivel Local, veiculo,
visualizar as tentativas de condutor e etc.

abastecimento frustradas.



Perguntas

Frequentes

E 0 meu primeiro acesso. Ja posso comecar a abastecer/manutencio
os veiculos da frota?

Se vocé ja conseguiu acessar o sistema é sinal que tudo esta OK para
iniciar.

Sim. Ja pode comecar a abastecer/manutencdo dos veiculos.

Qual a senha que o motorista digita no momento do abastecimento?
Cada motorista tera a sua senha. Se for a primeira vez que ele esta
abastecendo a senha que ele digitar ficara gravada como definitiva.

O motorista esqueceu a senha, como faco?

Acesse MOTORISTA no menu esquerdo, procure o motorista que
esqueceu a senha e clique na ‘lupa’. E Depois clique em
RESETAR SENHA.

No proximo abastecimento a senha que digitar ficara gravada como
definitiva.

Preciso cadastrar outras pessoas para utilizar o sistema.
Como faco?

Simples!  No final do menu esquerdo procure
ADMINISTRACAO, depois clique em USUARIO. Depois
+CADASTRA 4 capastrar usuaRio

Pronto, € so preencher os dados do futuro usuario e ja
estara habilitado.

Chegou um veiculo novo. Como cadastro?

No menu esquerdo cligue em VEICULOS. Depois em
+CRIAR NOVO VEICULO.

Somente preencher todas as informacdes do novo
veiculo.

LEMBRETE: O cartao sera automaticamente enviado para

0 endereco do contrato.

O cartdo de um veiculo ainda ndo chegou. Aonde eu
acompanho o envio?

\e} menu esquerdo cligue em CARTOES, depois
SOLICITADOS.

Podera visualizar o codigo da rastreio do envio.

Qual o valor que posso gastar para a minha frota?
Esse valor estara na primeira pagina do sistema em SALDO
RESTANTE.



Perguntas

Frequentes

Aonde eu consigo ver os estabelecimentos que eu posso
abastecer e/ou realizar manutencdo ?

No menu esquerdo ESTABELECIMENTOS, depois
ABASTECIMENTO/MANUTENCAO.

Ira ter uma lista com todos e os dados de localizacao.

Quero ver um relatério que mostre todas as informacdes de
abastecimento de acordo com periodo, como faco?

Para acessar o relatério ideal é somente clicar em RELATORIOS e
clicar no primeiro modelo que sera mostrado.
ABASTECIMENTO/FATURAMENTO.

Abastecimento /
Faturamento

&

O motorista esqueceu a senha, como fago?
Acesse MOTORISTA, procure o motorista que esqueceu a

senha e clique na ‘lupa’. Depois clique em
RESETAR SENHA.

No proximo abastecimento a senha que digitar ficara
gravada como definitiva.

O cartdo de um veiculo ainda ndo chegou. Aonde eu

acompanho o envio?

\e} menu esquerdo cligue em CARTOES, depois

SOLICITADOS.
Podera visualizar o cédigo da rastreio do envio.

Aonde eu consigo ver os estabelecimentos que eu posso

abastecer e/ou realizar manutencdo ?

No menu esquerdo ESTABELECIMENTOS, depois

ABASTECIMENTO/MANUTENCAO.
Ira ter uma lista com todos e os dados de localizacao.

Quer ver um relatério que mostre todas
informacdes de um periodo.






